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HAKOM

KLASA: UP/1-341-05/15-01/01 URBROJ:
376-12-17-32
Zagreb, 17. sije¢nja 2017.

Na temelju ¢lanka 28. i ¢lanka 33. Zakona o regulaciji trzista zeljeznickih usluga (NN br. 71/14) i
¢lanka 142. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09) u postupku obavljanja inspekcijskog
nadzora nad Zeljeznickim putnickim prijevoznikom HZ PUTNICKI PRIEVOZ d.o.0.. Zagreb,
Strojarska cesta 11, inspektor za zaStitu prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu Hrvatske regulatornc
agencije za mrezne djelatnosti donosi

RJESENJE O PRISILNOM IZVRSENJU

L. Utvrduje se da HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.o., Zagreb, Strojarska cesta 11. nije postupio
po rjesenju inspektora za zastitu prava putnika u Zcljezni¢kom prijevozu Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti, KLASA: UP/[-341-05/15-01/01, URBROJ: 37612-15-15, od
9. studenog 2015, ni po rjesenju o izvrsenju KLASA: UP/1-341-05/15-01/01, URBROJ: 376-
12-16-25, od 12. srpnja 2016.

IL. Odgovornoj osobi Zeljeznitkog prijevoznika iz tocke I., _direktoru, OIB:

.izride se upravna mjera u iznosu od 25.000,00 kuna (dvadeset i pet tisu¢a kuna)

te mu se nalaZe u roku od 8 dana od dana primitka ovog rje3enja platiti navedeni novcani iznos

na ziro raun drzavnog proracuna br. HR121001005-1863000160. model HHR68. poziv na broj
odobrenja: 60924 . i u istom roku dostaviti inspektoru dokaz o izvrSenoj uplati.

III.  Nalaze sc Zeljeznickom prijevozniku HZ PUTNICKOM PRIJEVOZU d.o.0., Zagreb,
Strojarska cesta 11, da postupi po tockama IL., IIL., IV., VL, VIL, VIl i [X. rjeSenja inspektora
za zadtitu prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu FHrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti, KI.ASA: UP/I-341-05/15-01/01, URBROJ: 376-12-15-15 0od 9.

studenog 2¢15. ¢ roku od 30 dana od dana zaprimanja ovog rjeenja.

IV.  Ukoliko Zeljezni¢ki prijevoznik HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.o0., Zagreb, Strojarska cesta
11, ne postupi u skladu s tockom I1I. izreke ovog rjesenja u ostavljenom roku. inspektor za
zadtitu prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu Hrvatske regulatorme agencije za mreZne
djelatnosti izre¢i ¢e odgovornoj osobi izvtienika nov¢anu kaznu u iznosu od 50.000,00 kuna

(pedeset tisuc¢a kuna). U slu¢aju daljnjeg neizvrienja obveze bit ¢e izreena nova nov¢ana kazna
u dvostrukom iznosu.

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOST!
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Obrazlozenje

Rjcienjem inspektora za zastitu prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu Hrvatske regulatorne agencije
za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM), KLASA: UP/1-341-05/15-01/01, URBROJ: 37612-15-15, od
9. studenog 2015. (dalje: izvrdno rjesenje), Zeljeznickom prijevozniku HZ PUTNICKI PRIJEVOZ
d.o.0. iz Zagreba (dalje: izvrienik) naloZeno je da u ostavljenom roku od 30 dana postupi po rjesenju.
Obzirom da izvrienik nije u cijelosti postupio po izvrnom rjesenju nakon obavljenih inspekeijskih
pregleda doneseno je rjesenje o izvr$enju, KLASA: UP/I-341-05/15-01/01, URBROJ: 376-12-16-25,
od 12. srpnja 2016. kojim je izvrseniku naloZeno da u ostavljenom roku od

60 dana postupi po rjesenju o izvrienju.

Inspektor za zastitu prava putnika u Zeljeznickom prijevozu HAKOM-a je radi provjere izvrienja rjesenja
izvrsio inspckcijske preglede i to:

15. studenog 2016. u sluzbenim mjestima za prijem i otpremu putnika od Dugog Sela do Kutine o ¢emu
je izradena sluzbena biljeska KLASA: UP/I-341-05/15-01/01, URBROJ: 376-12/KS-16-26 (ZG). 17.
studenog 2016. u sluzbenim mjestima za prijem i otpremu putnika od Siska do Novske o ¢emu je
izradena sluzbena biljeika KILASA: UP/1-341-05/15-01/01, URBROJ: 376-12/KS-16-27 (ZG),

24. studenog 2016. u sluzbenim mjestima za prijem i otpremu putnika od Zagreb Zapadnog kolodvora
do Harmice i u kolodvoru Zapresi¢ o ¢emu je izraden zapisnik KLASA: UP/I-341-05/1501/01,
URBROJ: 376-12/KS-16-28 (ZG) te

1. prosinca 2016. u sluzbenim mjestima od kolodvora Vrbovec do kolodvora Durdevac o ¢emu je izradena
sluzbena biljeska KLASA: UP/1-341-05/15-01/01, URBROJ: 376-12/KS-16-29 (ZQ).

Gore navedene sluzbene biljeske, sukladno ¢lanku 33. stavku S. Zakona o regulaciji trzista Zeljezni¢kih
usluga (NN br. 71/14, dalje: ZRTZU), dostavljene su izvr$eniku u prilogu sluzbenog dopisa KLASA:
UP/1-341-05/15-01/01, URBROJ: 376-12/KS-16-30 (ZG) od 7. prosinca 2016.

Obavljenim inspekcijskim pregledima inspektor za zastitu prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu
HAKOM-a utvrdio je da izvrienik, do dana dono3enja ovog tjesenja, nije u cijelosti postupio po
izvrSnom rjeSenju.

Naime, izvrienik u sluzbenim mjestima za prihvat i otpremu putnika u kojima ne postoji ured za
prodaju karata i dalje nema obavijesti propisane ¢lankom 9. stavkom 5. Uredbe (EZ) br. 1371/2007
Europskog parlamenta i vijeéa o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prometu (dalje: U redba),
odnosno na djelu sluzbenih mjesta postoje obavijesti koje su nepotpune i/ili netogne. U skladu s
Uredbom kada na polaznom kolodvoru ne postoji ured za prodaju karata ili prodajni automat putnici
moraju biti obavijciteni o moguénosti kupovine karata telefonski ili Internetom ili u vlaku te o
postupku takve kupovine, kao i o najblizem Zeljeznickom kolodvoru ili najblizem mjestu na kojem
postoji ured za prodaju karata i/ili prodajni automat §to je nalozeno tockom II. izreke izvrSnog rjesenja.

Takoder, izvréenik nije postupio u cijelosti sukladno ¢lancima 27. i 29. Uredbe koji obvezuju
Zeljeznicke prijevoznike na uspostavljanje mehanizma za rjesavanje prituzbi u pogledu prava 1 obveza
obuhvacenih Uredbom i opsirno informiranje o kontakt podacima i o radnom jeziku (jezicima), to je
samo na dijelu sluzbenih mjesta djelomiéno uginjeno. Upute o postupanju putnika povodom prituzbi
nisu dostupne na svim sluzbenim mjestima na kojima je izvrsen nadzor, a u vecini sluzbenih mjesta na
kojima su dostupne sadrZajno su razli¢ite od istoimene upute dostupne na sluzbenoj Internet stranici
nadzirane osobe, poveznica:
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Oznacena uputa u sluzbenim mjestima nije u potpunosti u skladu s ¢lankom 29. Zakona o regulaciji
trziSta Zeljeznickih usluga (NN br. 71/14) prema kojemu putnik ima pravo podnijeti prigovor
zceljeznickom prijevozniku radi zastite svojih prava koja su propisana Uredbom, 7RTZU-om opéim
uvjetima ugovora o prijevozu putnika, Zakonom o Zeljeznici (NN br. 94/13, 148/13) i drugim
propisima kojima se ureduju prava putnika, $to je naloZeno to¢kama III. i IV. izreke izvrdnog rjesenja.

Izvrsenik i dalje u sluzbenim mjestima za prijem i otpremu putnika u kojima ima moguénosti nc
postupa sukladno ¢lancima 12. i 22. Pravilnika o izradi i objavljivanju voznoga reda u Zeljeznickom
prometu (NN br. 128/09, 56/12, 82/13 i 94/13), ¢lanku 7. Zakona o ugovorima u prijevozu u
zeljeznickom prometu (NN br, 87/96) i tocki 1.2. Poglavlja A Tarife 101, prema kojima na svakom
sluzbenom mjestu predvidenom za prijem i otpremu putnika prijevoznik treba objaviti izvod iz voznog
reda, $to je nalozeno tockom V1. izreke izvr$nog rje$enja.

‘Takoder je utvrdeno kako osoba koja prodaje putnicke karte - .Putnicki blagajnik™, opce uvjete koji se
primjenjuju na ugovor o prijevozuy, a koje izvrsenik posjeduje pod nazivom Tarifa 101, ne poznaje pod
nazivom ,,Opéi uvjeti* te ih ni na zahtjev ne predocuje. Dostupna Tarifa 101 na putni¢koj blagajni nije
azurirana, odnosno nc sadrzi svc promjene i ispravke koje sadrzi Tarifa 101 objavljena na

sluzbenim mreZnim stranicama  nadzirane osobe. poveznica:
http://www.hzpp.hr/Media/Default/Tarife/Tarifa%20101.pdf. Utvrdeno postupanje je u suprotnosti s
¢lankom 8. stavkom 1. Uredbe o pruzanju informacija putnicima na zahtjev prije putovanja, $to jc
naloZeno to¢kom VII. izreke izvr$nog rjesenja.

Nastavno na navedeno utvrdeno je da izvricnik ne postupa sukladno ¢lanku 29. Uredbe prema kojem
je propisana obveza prijevoznika o informiranju putnika u kolodvoru o kontaktima tijela za provedbu
Uredbe, a $to je naloZcno to¢kom VIII. izreke izvr$nog rjesenja.

Takoder, izvrsenik prema utvrdenom stanju u kolodvorima ne postuje obvezu oglasavanja cijene karata
za putovanja na ucestalijim relacijama sukladno togki 2.1.1. Tarife 101, a $to je naloZeno tockom IX.
izreke izvr§nog rjeSenja.

Poscbice je uzeta u obzir ¢injenica da je od dana dono3enja izvrinog rjesenja proslo punih Cetrnaest
mjeseci. a da izvr$enik po istom jo§ nije postupio u cijelosti, inspektor je u svrhu prisile na izvrSenje
spomenutih obveza, sukladno &lanku 142. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09, dalje:
ZUP) izrekao odgovornoj osobi nov&anu kaznu u iznosu od 25.000,00 kuna (dvadeset i pet tisu¢a kuna)
uz prijetnju izricanja vece kazne u slu¢aju daljnjeg nepostupanja po izvrsnom rjesenju.

Slijedom svega navedenog, radi izvrienja rjeSenja inspektora za zastitu prava putnika u zeljeznickom
prijevozu HAKOM-a, a uzimajuéi u obzir da je u rjeSenjima ostavljen razuman rok za provedbu istih,
te da i u vremenu nakon izvr$nosti rjedenja izvrienik nije u cijelosti postupio kako je naloZeno, na
temelju €lanka 139. i ¢lanka 142. ZUP-a, rijeseno je kao u izreci ovog rjeSenja.



UPUTA O PRAVNOM LI1JEKU:

Protiv ovog tjesenja Zalba nije dopustena, ali se¢ moZe u roku od 30 dana od dana primitka istog
pokrenuti upravni spor pred upravnim sudom na podruéju kojeg tuZitelj ima prebivaliste, odnosno
sjediste.

INSPEKTOR ZA ZASTITU PRAVA PUTNIKA U
ZELJEZNICKOM PRIJEVOZU

Kristijan Solina, dipl. ing. univ. spec. elect. comm.

Dostaviti:
1. HZ Putni&ki prijevoz d.o.o., Strojarska cesta 11, 10 000 Zagreb - osobnom dostavom
2. Spis



